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 Данная публикация представляет собой краткий тематический обзор

последних изменений одного из решений проекта Здрав.Биз. 

 Общие сведения

 Тема: работа с обращениями граждан, органов, организаций в

медицинской организации.

 Разработка: Пакет документов «Работа с обращениями граждан, органов,

организаций в медицинской организации». 

 Актуальность: сентябрь 2022 года.

 Проработаны затрагивающие изменения в нормативной правовой базе:

1. Отмена приказа Минздрава России от 29 июня 2016 года № 425н «Об

утверждении Порядка ознакомления пациента либо его законного

представителя с медицинской документацией, отражающей состояние

здоровья пациента»;

2. Выход и вступление в силу приказов Минздрава России:

a. от 7 сентября 2020 года № 947н «Об утверждении Порядка

организации системы документооборота в сфере охраны

здоровья в части ведения медицинской документации в форме

электронных документов»;

b. от 14 сентября 2020 года № 972 «Об утверждении Порядка

выдачи медицинскими организациями справок и медицинских

заключений»;

c. от 31 июля 2020 года № 789н «Об утверждении порядка и

сроков предоставления медицинских документов (их копий) и

выписок из них»;

d. от 24 июня 2021 года № 664н «Об утверждении Порядка

информирования медицинскими организациями органов

внутренних дел в случаях, установленных пунктом 5 части 4

статьи 13 Федерального закона "Об основах охраны здоровья

граждан в Российской Федерации"»;

e. от 12 ноября 2021 года № 1050н «Об утверждении Порядка

ознакомления пациента либо его законного представителя с

медицинской документацией, отражающей состояние здоровья

пациента»;

3. Внесение изменений в приказы Минздрава России:

a. от 14 сентября 2020 года № 972 «Об утверждении Порядка

выдачи медицинскими организациями справок и медицинских

заключений» (приказом Минздрава России от 12 ноября 2021

года № 1049н «О внесении изменений в Порядок выдачи

медицинскими организациями справок и медицинских

заключений, утвержденный приказом Министерства

здравоохранения Российской Федерации от 14 сентября 2020
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года № 972н»).

 Аналитические разборы отраслевых нормативных правовых актов:

 Май 2022: «Занимательный анализ приказа Минздрава №664н и организация

информирования органов внутренних дел в медицинской организации»

(приказ Минздрава России от 24 июня 2021 года № 664н «Об утверждении

Порядка информирования медицинскими организациями органов внутренних

дел в случаях, установленных пунктом 5 части 4 статьи 13 Федерального

закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"»); 

 Июнь 2022: «Девять с половиной инструкций, или о цифровом облегчении

выдачи копий, справок и прочего добра» (приказ Минздрава России от 7

сентября 2020 года № 947н «Об утверждении Порядка организации системы

документооборота в сфере охраны здоровья в части ведения медицинской

документации в форме электронных документов»); 

 Август 2022: «Медицинская правовая абсурдистика. Правильное

предоставление медицинских документов, их копий и выписок из них»

(приказ Минздрава России от 31 июля 2020 года № 789н «Об утверждении

порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и

выписок из них»);  

 Сентябрь 2022: «Бешеный 1050н» (приказ Минздрава России от 12 ноября

2021 года № 1050н «Об утверждении Порядка ознакомления пациента либо

его законного представителя с медицинской документацией, отражающей

состояние здоровья пациента»). 

 Решения для медицинских организаций

 Продукт: коробочного (пакетного) типа, Пакет документов «Работа с

обращениями граждан, органов, организаций в медицинской организации».

 Поддержка клиентов: обновление пакета и тематической подборки

федеральных нормативных правовых актов произведено рассылкой с сайта 

Здрав.Биз. 

 Релизы обновлений и актуальной версии:

 «Новый модуль "Информирование ОВД" и анализ приказа Минздрава от 24

июня 2021 года № 664н»; 

 «Работа с обращениями по новым правилам. Мощное обновление пакета

"Работа с обращениями граждан, органов, организаций в медицинской

организации"»; 

 «Ознакамливаем с медицинской документацией по приказу Минздрава
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1050н. Финальное обновление пакета "Работа с обращениями граждан"». 

 Страница продукта: Пакет документов «Работа с обращениями граждан,

органов, организаций в медицинской организации». 

 Обсудить в Телеграм 

 Обсудить вКонтакте 

 Каталог решений Здрав.Биз.

Всегда ваши, Андрей Таевский, команды Здрав.Биз и ЗдравЭкспертРесурс.
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