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Наш портал меняет имя с привычного «ЭкспертЗдравСервис» на созвучное

ему «ЗдравЭкспертРесурс».

 Столь странное, на первый взгляд, действие требует пояснений, даже

если прямо сейчас не все из вас заметили перемену. Рано или поздно

заметят многие, и сразу возникнет вопрос такого плана: «А

ЭкспертЗдравСервис – что, всё?». Спешу вас успокоить, уважаемые

коллеги: нет, не «всё», совсем не «всё», а даже совсем наоборот.

 Объясняю. Легче и понятнее будет начать с исторической справки.

Портал с 2001 по 2006 год назывался «Здрав.Орг», прозрачно намекая на

свою аудиторию и тематику. Затем я, как сейчас помню, сидя красном

кресле, с которого никогда не хотелось вставать, в кабинете у своего

отца, Таевского Бориса Владимировича, на кафедре общественного

здоровья и здравоохранения в тогдашнем ещё Иркутском ГИУВе, придумал

это слово, «ЭкспертЗдравСервис».

 Оно должно было стать названием для создаваемого в Иркутске под нашу

«иркутскую» технологию оценки соответствия регионального органа по

сертификации. И, стало, хотя сам я в органе том не работал, а остался

в стане разработчиков. Орган по сертификации в форме АНО

Консультативно-методический центр «ЭкспертЗдравСервис» был учреждён в

мае 2006 года совместно с Департаментом здравоохранения Иркутской

области, Территориальным органом Росздравнадзора и Территориальным

фондом ОМС, и просуществовал до конца 2014-го. Кроме того, имя

«ЭкспертЗдравСервис» в то же время было нами присвоено

Автоматизированной системе оценки соответствия в здравоохранении

(далее – СОС) в качестве более подходящего, нежели «Байкал», как она

тогда называлась. И тогда же, чуть погодя, я переименовал сайт

«Здрав.орг» в «Интернет-портал ЭкспертЗдравСервис», что было логично,

исходя из его новой структуры и информационного наполнения.

 АНО – АНО-м, оно не наше, но две одноимённой активной сущности у нас

уже было, таким образом – авторская СОС «ЭкспертЗдравСервис» и

Интернет-портал «ЭкспертЗдравСервис». Этого показалось мало, и в

2016-м мы с партнёром, Евгением Геннадьевичем Князевым, назвали точно

так же нашу компанию. ООО «ЭкспертЗдравСервис» родилось в Санкт-

Петербурге в начале 2017-го. На тот момент это было удачным решением,

да и сейчас таковым остаётся. Однако со временем накапливались

проблемы. И дело не только в смешении имён – всегда можно уточнить,

что именно подразумевается под «ЭкспертЗдравСервис» в том или ином

случае. Одинаковое название стало серьёзным ограничивающим фактором и

для компании, и для портала.

 Компания «ЭкспертЗдравСервис» помогает медицинским организациям в

реализации проектов в области качества. При этом консультанты-эксперты

используют в работе различные системы стандартов, в зависимости от
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реальных потребностей той или иной медицинской организации. И хотя СОС

«ЭкспертЗдравСервис» в настоящее время является мета-аналитической

системой, её аналитическая множественность реализована пока только в

небольшой части Автоматизированных экспертных технологических карт

(АЭТК). Кроме того, у экспертов-аудиторов, как и участников рабочих

групп, есть свобода выбора, пользоваться или не пользоваться АЭТК,

т.к. это пусть и продвинутый, однако лишь учётно-аналитический

управленческий инструмент. Совпадение имён СОС и ООО

«ЭкспертЗдравСервис», в этой связи, нежелательное, но не критичное. С

порталом хуже.

 Портал «ЭкспертЗдравСервис» изначально был задуман и реализован, как

концентратор авторских и командных проектов в сфере здравоохранения.

Однако с названием «ЭкспертЗдравСервис» он не пойми, что. То ли

корпоративный сайт ООО «ЭкспертЗдравСервис», то ли ресурс

информационной поддержки СОС «ЭкспертЗдравСервис», то ли задний двор

мощного проекта Здрав.Биз, то ли, судя по тематике большей части

публикаций, просветительское интернет-издание для организаторов

здравоохранения. Все эти компоненты могут и должны отражаться на

портале и впредь, и ещё другие, когда подоспеют. Только портал должен

быть именно местом размещения концентрированной информации о проектах,

и в таком виде, чтобы это было понятно.

 Я долго тянул, сопротивлялся в душе, и всё же принял решение

пожертвовать историческим названием портала во имя его и нашей

компании дальнейшего развития.

 Поэтому, «ЗдравЭкспертРесурс», коллеги. Прошу любить и жаловать.

 Обсудить в Телеграм 

 Обсудить вКонтакте 

 Каталог решений Здрав.Биз.

Всегда ваши, команда ЗдравЭкспертРесурс и Андрей Таевский
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